ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №
	г. Москва
	                                                                2011 г.


ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел», именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Генерального директора Горелова Игоря Алексеевича, действующего на основании Устава с одной стороны, и _________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора _____________________________________________________________________действующего на основании ________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА:
1.1. Заказчик поручает, а Агентство принимает на себя обязанности по обеспечению Заказчика авиабилетами на международные и внутренние авиалинии перевозчиков, с которыми Агентство связано контрактными взаимоотношениями и официальным Агентом которых является в соответствии с заявкой (Приложение № 2).
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН:
Агентство обязуется:

2.1. Производить бронирование авиабилетов при наличии мест в системе в соответствии с заявками Заказчика (Приложение № 2), направляемыми в адрес Агентства в письменной форме по электронной почте и/или по факсу. В случае устной заявки Заказчик несет ответственность за достоверность данных переданных оператору на бронирование авиабилетов.
2.2. Информировать Заказчика по интересующим его вопросам, связанным с авиаперевозками.
2.3. Производить бронирование и оформление авиаперевозок, строго придерживаясь правил нормативных документов авиакомпаний, прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на авиаперевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов. В случае изменения авиакомпаниями агентского вознаграждения Агентство имеет право в одностороннем порядке изменить размер платы за услуги по бронированию и оформлению авиабилетов, указанные в Приложении № 1, путем направления Заказчику соответствующего уведомления в письменной форме по электронной почте и/или по факсу.
2.4. Осуществлять бесплатную доставку приобретенных авиабилетов Заказчику в пределах МКАД.
Доставка авиабилетов осуществляется на следующий день после выписки или в тот же день при условии, что заказ произведен в первой половине дня до 12 часов. Доставка не осуществляется в выходные дни и после 18.00.

2.5. Агентство несет полную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.
Заказчик обязуется:

2.6. Своевременно представлять Агентству заявки на предварительное бронирование авиабилетов.
2.7. Производить своевременную аннуляцию забронированных мест.
2.8. Своевременно осуществлять оплату забронированных авиабилетов, согласно тарифам.
2.9. Информировать пассажира о необходимых для выезда и въезда документах и визах, в том числе транзитных.
2.10. Информировать пассажира о правилах возврата авиабилетов и штрафных санкциях при возврате согласно правилам применения данного тарифа.

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ:
3.1. Оплата авиабилетов производится на основании выставленных счетов в российских рублях в форме наличного расчета, а также путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агентства в течение трех банковских дней, но не позднее чем до даты вылета. 
Обязанность по оплате считается  исполненной с момента поступления денежных средств на корреспондентский счет банка Агентства либо внесения наличных средств в кассу Агентства или передачи наличных денежных средств уполномоченному представителю Агентства.
Оплата авиабилетов кредитными карточками принимаются только по авиакомпаниям, указанным в Приложении № 1. 
3.2. При оформлении авиаперевозок на электронных бланках ЗАО «Транспортная Клиринговая Палата» дополнительно взимается сбор за продажу в размере 350,00 (триста пятьдесят) рублей за каждый бланк. 
3.3. За услуги по бронированию и оформлению авиабилетов на бланках авиакомпаний, с которыми Агентство имеет договорные отношения взимается плата в размере установленном в Приложении № 1.
3.4. При  добровольном возврате Заказчиком авиабилетов Агентством взимается плата в размере 250,00 (двести пятьдесят) рублей за каждый авиабилет. Агентством также взимаются штрафные санкции в пользу авиаперевозчика и по правилам авиаперевозчика. Взимание штрафных санкций при возврате Заказчиком авиабилета производится согласно правилам применения тарифа и  осуществляется от применяемого тарифа. Сбор за продажу в размере 350,00 (триста пятьдесят) рублей за каждый бланк при оформлении авиаперевозок на электронных бланках  ЗАО «Транспортная Клиринговая Палата» не возвращается.
3.5. Переоформление (обмен) авиабилета в связи с изменением даты вылета, рейса по желанию Заказчика производится согласно правилам применения данного тарифа, установленных авиаперевозчиком. За выписку нового переоформленного авиабилета Агентством взимается плата в размере 250, 00 (двести пятьдесят) рублей за каждый авиабилет.
3.6. Стороны совместно  ведут учет и проводят ежемесячную выверку объемов авиаперевозок, проданных Агентством по заявкам Заказчика.
3.7. В случае нарушения Заказчиком сроков, связанных с бронированием, оплатой или аннуляцией заказов на авиаперевозки, все штрафные санкции, установленные данными авиакомпаниями, несет Заказчик.
3.8. В случае изменения авиакомпанией тарифной сетки и/или введения или увеличения авиакомпанией топливного сбора, введения или повышения аэропортовых сборов, приведших к удорожанию стоимости забронированных авиабилетов, Заказчик уведомляется об этом Агентством до даты вылета; полная стоимость услуг  должна быть оплачена Заказчиком до даты вылета. В случае отказа Заказчика от указанной доплаты или ее не поступления Агентству, забронированные авиабилеты аннулируются.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
4.1. Каждая из сторон Договора должна выполнять свои обязательства согласно условиям настоящего Договора, оказывая другой стороне содействие в выполнении своих обязательств.
4.2. Агентство является официальным Агентом международных и российских авиакомпаний, принимая при этом на себя обязательства по полному представлению интересов данных авиаперевозчиков перед пассажирами и Заказчиком непосредственно. При этом Агентство не несет ответственности за правильность оформления необходимых для въезда и выезда документов и их наличие у пассажира, в том числе отсутствие у пассажира необходимых виз  (в том числе транзитных виз) и разрешений на выезд и въезд в страну назначения, а также за уплату пассажиром необходимых сборов и пошлин.

Заказчик несет полную финансовую ответственность в случае депортации пассажиров из страны назначения и обязан возместить Агентству возникшие в связи с этим расходы, в том числе взыскиваемые в этом случае штрафы. 
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ:
5.1. Стороны будут стремиться решать все возникающие вопросы по Договору путем непосредственных переговоров. В случае невозможности решения вопросов таким образом, их разбирательство будет передано в Арбитражный суд города Москвы.
5.2. В случае возникновения спорной ситуации между Заказчиком и авиаперевозчиком Агентство предоставляет в распоряжение Заказчика документы и правила перевозки пассажиров и багажа конкретных авиаперевозчиков.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА:
6.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в действие с момента его подписания.

6.2. Изменения в указанный Договор могут быть внесены в любое время по соглашению сторон, а также в случае изменений правил продажи авиабилетов, или новых законодательных актов, касающихся деятельности Агентства, о чем Заказчик будет своевременно информирован.
6.3. Сторона, пожелавшая отказаться от исполнения обязательств по  настоящему Договору, должна предупредить партнера о своих намерениях в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты  и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.
6.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для сторон, каждый из которых имеет  одинаковую юридическую силу.
7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»
	_______________________________

	ИНН 7707593460
	ИНН 

	КПП  770701001
	КПП 

	Юридический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	Юридический адрес:

	ОАО БАНК ВТБ г. Москва
	

	Р/с № 40702810300030003928
	Р/с № 

	К/с № 30101810700000000187
	К/с №

	БИК 044525187
	БИК

	ОКПО 96457224
	ОКПО

	Фактический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	Фактический адрес:

	Тел. (495) 921-01-17, факс (495) 921-01-18
	Тел. /факс 

	Эл. Почта: olga@sitravel.ru
	Эл. Почта:


ПОДПИСИ СТОРОН:
	ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел» 

	____________________________________

	_____________________ Горелов И. А.
Генеральный директор
	________________ / __________________


М. П.







М. П.
Приложение № 1

к Договору об оказании услуг №_______ от ______________                 __ г.

г. Москва





    «____»_________          г.
1. Размер сбора за услуги по бронированию и оформлению авиабилетов.
1.1. Размер сбора за услуги по бронированию и оформлению авиабилетов. 

	№ п/п
	Код а/к
	По билетам, оформленным на бланке авиакомпании:
	5%

	1.
	AF
	Air France
	Х

	2.
	AY
	Finnair
	Х

	3.
	AZ
	Alitalia
	Х

	4.
	BA
	British Airways
	Х

	5.
	BT
	Air Baltic
	Х

	6.
	CA
	Air China
	Х

	7.
	CI
	China Airlines
	X

	8.
	DE
	Condor
	Х

	9.
	EK
	Emirates
2% с первого и бизнес класса

5% с эконом класса
	Х

	10.
	FB
	Bulgarian Airlines
	Х

	11.
	FI
	Icelandair
	Х

	12.
	HR
	Hahn Air
	Х

	13.
	IB
	Iberia
	Х

	14.
	JP
	Adria Airways
	Х

	15.
	KL
	KLM
	Х

	16.
	KM
	Air Malta
	Х

	17.
	LH
	Lufthansa 
	Х

	18.
	LO
	LOT 
	Х

	19.
	LX
	Swiss
	Х

	20.
	OK
	Czech Airlines 
	Х

	21.
	OS
	Austrian
	Х

	22.
	OV
	Estonian Air
	Х

	23.
	SA
	South African
	Х

	24.
	SK
	SAS
	Х

	25.
	SN
	Brussels Air
	Х

	26.
	SQ
	Singapore Airlines
	Х

	27.
	SU
	Aeroflot
	Х

	28.
	TP
	Tap Portugal
	X

	29.
	UA
	United Airlines
	Х

	30.
	UX
	Air Europa
	Х

	31.
	DL
	Delta
	Х

	32.
	YO
	Heli Air Monaco
	Х

	33.
	JU
	Jat Airways
	X

	34.
	AA
	American Airlines
	X

	35.
	MK
	Air Mauritius
	X

	36.
	MA
	Malev
	X

	37.
	MU
	China Eastern Airlines
	X

	38.
	HM
	Air Seychelles
	X

	39.
	9W
	Jet Airways
	X

	40.
	LA
	Lan Airlines
	X

	41.
	WY
	Oman Air
	X

	42.
	ZI
	Aigle Azur
	X

	43.
	OU
	Croatia Airlines
	X

	44.
	S4
	SATA International
	X

	45.
	JJ
	TAM Linhas Aereas
	X

	46.
	UL
	Sri Lankan
	X

	47.
	AB
	Air Berlin
	X

	48.
	BD
	BMI
	X

	49.
	BI
	Royal Bruney Airlines
	X

	50.
	IY
	Yemenia Yemen Airways
	X

	51.
	MD
	Air Madagascar
	X

	52.
	OA
	Olimpic Airways
	X

	53. 
	7W
	Windrose Aviation
	Х

	54.
	A3
	Эйджиан Эирлайнс
	Х

	55.
	CQ
	Czech Connect Airlines
	Х

	56.
	J2
	Azerbaijan Hava Yollari
	Х

	57.
	JP
	Adria Airways
	Х

	58.
	OV
	Estonian Air
	Х

	59.
	TN
	Air Tahiti nui
	Х


Размер сбора указан в процентах и рассчитывается от тарифа. Сборы Агентства  включают НДС 18%.
В случае изменения авиакомпаниями агентского вознаграждения Агентство имеет право в одностороннем порядке изменить размер платы за услуги по бронированию и оформлению авиабилетов, путем направления Заказчика соответствующего уведомления. 

2. Список авиакомпаний, оплата билетов которых может быть произведена кредитными картами:
	№ п/п
	Авиакомпания
	Тип кредитной карты

	1.
	American Airlines
	AX,VI, MC,DC

	2.
	Air Berlin
	AX,VI, DC, JCB

	3.
	Air France
	AX,VI, MC,DC

	4.
	Finnair
	AX,VI, MC,DC

	5.
	Alitalia
	AX,VI, MC,DC

	6.
	British Airways
	AX,VI, MC,DC, JCB

	7.
	BMI
	AX,VI, MC,DC

	8.
	Cathay Pasific
	AX,VI, MC

	9.
	Delta
	AX,VI, MC

	10.
	Etihad Airways
	AX,VI, MC,DC, JCB

	11.
	Iberia
	AX,VI, MC

	12.
	KLM 
	AX,VI, MC

	13.
	Lufthansa
	AX,VI, MC,DC

	14.
	Swiss
	AX,VI, MC,DC

	15.
	Czech Airlines
	AX,VI, MC,DC

	16.
	Austrian
	AX,VI, MC,DC

	17.
	South African
	AX,VI, MC,DC

	18.
	Brussels Air
	AX,VI, MC,DC

	20.
	Singapore Airlines 
	VI, MC

	21.
	United Airlines
	AX,VI, MC,DC, JCB

	22.
	Aeroflot
	AX,VI, MC,DC, JCB


3. Настоящее Приложение вступает в силу с момента подписания и является неотъемлемой частью данного  Договора об оказании услуг №______________________.

	ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»
	___________________________

	
	


Генеральный директор

____________________Горелов И. А.
      
_______________ / ____________/

М. П. 






М. П. 

ОБРАЗЕЦ

Приложение № 2

к Договору об оказании услуг №____ от _________ _______ г.

г. Москва






    «____»_____________г.

ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»

Тел.:   (495) 921-0117

Факс: (495) 921-0118

ЗАЯВКА НА АВИАБИЛЕТЫ (на бланке организации)
Название организации:
____________________________________________________
Контактное лицо:          
____________________________________________________
Контактный телефон:   
____________________________________________________
Просим забронировать  ____оформить  ____ авиабилеты по маршруту:



	
	Номер рейса
	Дата вылета
	Время вылета

	ТУДА:
	
	
	

	ОБРАТНО:
	
	
	


Класс авиабилета: первый  ____ бизнес ____эконом _______
Данные о пассажирах:

	№ п/п
	Фамилия
	Имя 
	Отчество
	Номер паспорта
	Дата рождения и номер свидетельства о рождении
	Срок окончания действия паспорта

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	


- Для международных перелетов: 

   указать Ф.И. пассажира латинскими буквами как в загранпаспорте

- Для внутренних перелетов:

   указать Ф.И.О. пассажира  и номер внутреннего российского паспорта 

- Для оформления детского билета:

   дополнительно указать дату рождения и номер свидетельства о рождении ребенка

Оплату гарантируем.

Форма оплаты:
      
______________________________________________
Просим организовать доставку:_________________________________   (число, время).

С условиями бронирования и возврата ознакомлены.

«___»___________ 200_г.        

Подпись:  ________________________



М.П.
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