ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № 
	г. Москва
	______________2011  г.


ООО "Эс Ай Турс энд Трэвел", именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Генерального директора Горелова Игоря Алексеевича, действующего на основании Устава с одной стороны, и ________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице Генерального директора ______________________________________________________________________________ действующего на основании ________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА:
1.1. Заказчик поручает, а Агентство принимает на себя обязанности по обеспечению Заказчика железнодорожными билетами.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН:
Агентство обязуется:

2.1. Производить оформление железнодорожных билетов при наличии мест  в соответствии с заявками Заказчика, направляемыми в адрес Агентства в письменной форме по электронной почте и/или по факсу в тот же день или на следующий (за исключением выходных и праздничных дней).
2.2. Информировать Заказчика по интересующим его вопросам, связанным с железнодорожными перевозками.
2.3. Производить оформление железнодорожных перевозок, строго придерживаясь правил нормативных документов перевозчика, прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на железнодорожные перевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов.
2.4. Осуществлять бесплатную доставку приобретенных железнодорожных билетов Заказчику в пределах МКАД.
Доставка железнодорожных билетов осуществляется на следующий день после выписки или в тот же день при условии, что заказ произведен в первой половине дня до 12 часов. Доставка не осуществляется в выходные дни и после 18.00.
2.5. Агентство несет ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления перевозочных документов.
Заказчик обязуется:

2.6. Своевременно представлять Агентству заявки на оформление железнодорожных билетов.
2.7. Своевременно осуществлять оплату оформленных железнодорожных билетов согласно тарифам и оплату услуг Агентства в размере 150 (сто пятьдесят) руб. за каждый билет плацкарт, сидячие места (СНГ, Россия); 250 (двести пятьдесят) руб. за каждый билет купе с услугами и без услуг (СНГ, Россия) и сидячие места с услугами и без услуг на скоростных поездах Москва -Санкт-Петербург и Санкт-Петербург-Москва; 300 (триста) рублей за билет СВ (Спальный Вагон) и сидячие места бизнес-класса (СНГ, Россия), за электронный билет; 350 (триста пятьдесят) рублей за международный билет купе и 450 (четыреста пятьдесят)  рублей за международный билет СВ (Спальный Вагон).
3. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ:
3.1. Оплата железнодорожных билетов и услуг Агентства производится на основании выставленных счетов в российских рублях в форме наличного или безналичного расчета путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агентства в уполномоченном банковском учреждении в течение 3-х банковских дней, но не позднее чем до даты выезда.
Обязанность по оплате считается  исполненной с момента поступления денежных средств на корреспондентский счет банка Агентства, либо внесения наличных денежных средств в кассу Агентства ли передачи наличных денежных средств уполномоченному представителю Агентства. 
3.2. При возврате Заказчиком железнодорожных билетов штрафные санкции взимаются Агентством в пользу перевозчика и по правилам перевозчика. Взимание штрафных санкций производится согласно правилам применения тарифа и  осуществляется от применяемого тарифа. Оплата услуг Агентства в размере 150 (сто пятьдесят) руб. за каждый билет плацкарт, сидячие места (СНГ, Россия);  250 (двести пятьдесят) руб. за каждый билет купе с услугами и без услуг (СНГ, Россия) и сидячие места с услугами и без услуг на скоростных поездах Москва -Санкт-Петербург и Санкт-Петербург-Москва; 300 (триста) рублей за билет СВ (Спальный Вагон) и сидячие места бизнес-класса (СНГ, Россия), за электронный билет; 350 (триста пятьдесят) рублей за международный билет купе и 450 (четыреста пятьдесят)  рублей за международный билет СВ (Спальный Вагон) не возвращаются.
3.3. Переоформление билета в связи с изменением даты поездки по желанию Заказчика производится согласно правилам применения данного тарифа.
3.4. Стороны совместно  ведут учет и проводят ежемесячную выверку объемов железнодорожных перевозок, проданных Агентством по заявкам Заказчика.
3.5. В случае нарушения Заказчиком сроков, связанных с  оплатой или аннуляцией заказов на железнодорожные перевозки, все штрафные санкции, установленные перевозчиком, несет Заказчик.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН:
4.1. Каждая из сторон Договора должна выполнять свои обязательства согласно условиям настоящего Договора, оказывая другой стороне содействие в выполнении своих обязательств.
4.2. Агентство не несет ответственности за действия перевозчика, в том числе: за замену места, указанного в билете, изменение в расписании, отмену или задержку отправления поездов, утерю багажа или личных вещей пассажира, а также за правильность оформления необходимых документов и их наличие у пассажира, в том числе отсутствие у пассажира необходимых виз и разрешений на выезд и въезд в страну назначения.
5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ:
5.1. Стороны будут стремиться решать все возникающие вопросы по Договору путем непосредственных переговоров. В случае невозможности решения вопросов таким образом их разбирательство будет передано в Арбитражный суд города Москвы.
5.2. В случае возникновения спорной ситуации между Заказчиком и перевозчиком Агентство предоставляет в распоряжение Заказчика документы и правила перевозки пассажиров и багажа, установленные перевозчиком.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА:
6.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в действие с момента его         подписания.

6.2. Изменения в указанный Договор могут быть внесены в любое время по соглашению сторон, а также в случае изменений правил продажи железнодорожных билетов или принятия новых законодательных актов, касающихся деятельности Агентства, о чем Заказчик будет своевременно информирован.
6.3. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить партнера о своих намерениях в письменном виде не позднее, чем за 30 дней до желаемой даты расторжения и закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.
6.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.
7. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»
	

	ИНН 7707593460
	ИНН 

	КПП  770701001
	КПП 

	Юридический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	Юридический адрес:

	ОАО БАНК ВТБ г. Москва
	

	Р/с № 40702810300030003928
	Р/с №

	К/с № 30101810700000000187
	К/с №

	БИК 044525187
	БИК

	ОКПО 96457224
	ОКПО

	Фактический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	Фактический адрес:

	Тел. (495) 921-0117, факс (495) 921-0118
	Тел. /факс 

	Эл. Почта: olga@sitravel.ru
	Эл. Почта:


ПОДПИСИ СТОРОН:

	ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел» 
	____________________________________

	_____________________ Горелов И. А.
Генеральный директор
	________________ / __________________


М. П.






М. П.

ОБРАЗЕЦ

ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»

Тел.:  (495) 921- 01-17

Факс: (495) 921-01-18

ЗАЯВКА НА ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЕ БИЛЕТЫ
Название организации:
_____________________________________________________

Контактное лицо:         
_____________________________________________________

Контактный телефон:   
_____________________________________________________

Просим Вас оформить следующие билеты:

Маршрут


_____________________________________________________

Дата



_____________________________________________________

Номер поезда


_____________________________________________________

Категория вагона

_____________________________________________________

	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Паспорт

(серия, №)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Оплату гарантируем.

Форма оплаты:


_______________________________________________

Просим организовать доставку:
_________________________________    (число, время).

- В случае подачи заявки на приобретение билета гарантируем полную оплату его стоимости.

- В случае отказа от выписанного билета обязуемся выплатить штраф в размере определенном правилами применения тарифа и  осуществляется от применяемого тарифа. Оплата услуг Агентства не возвращается.

С условиями возврата ознакомлены.

«___»___________ 200_г.        

Подпись:  ________________________



М.П.
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