Договор на корпоративное обслуживание

г. Москва









«____»____________2010г.

ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел», в лице Генерального директора Горелова Игоря Алексеевича, действующего на  основании Устава и  именуемое в дальнейшем «Фирма», с одной стороны, и __________________________________________________________ в лице Генерального директора _______________________________________________________________________________, действующего на основании ______________________, именуемый(ое) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. «Фирма»  предоставляет сотрудникам «Клиента»  туристско-экскурсионные услуги в соответствии с заявкой «Клиента». 

1.2. Для целей настоящего договора принимаются следующие понятия и их определения:

1.2.1. Туристско-экскурсионные услуги, оказываемые Фирмой, - комплекс туристских услуг, к которым, в частности, относятся: подбор маршрута, бронирование авиабилетов, бронирование гостиничных номеров, транспортных  услуг, предоставляемых  российскими и зарубежными туристскими организациями, услуги ВИП – залов в аэропортах г. Москвы,  экскурсионные услуги, услуги гидов, иные формы туристского обслуживания.

1.2.2. Аннуляционные санкции (неустойка) - денежные суммы, удерживаемые Фирмой при отказе Клиента от забронированных или оплаченных Фирмой услуг.

II. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. «Фирма» обязуется:

2.1.1. На основании заявки «Клиента» предоставить сотрудникам «Клиента» туристско-экскурсионные услуги в соответствии с условиями, объемом, стоимостью и по маршруту, указанными в программе тура. 
2.1.2. Осуществить  передачу  документов сотрудников «Клиента» в посольства стран пребывания для получения виз(ы). 

2.1.3. Обеспечить медицинское страхование сотрудников «Клиента» на время тура (медицинское страхование является обязательным, в случае наличия у сотрудника «Клиента»  страхового полиса, он обязан предоставить «Фирме» оригинал); 

2.1.4. Обеспечить обслуживание в стране пребывания.
В особых случаях (пиковые даты) «Фирма» сохраняет за собой  право производить замену гостиницы на той же или более высокой категории,  при этом указанная замена не трактуется сторонами как нарушение условий настоящего Договора;

2.1.5. Обеспечить экскурсионное обслуживание, если оно предусмотрено в программе тура.

2.2. В случае изменения условий тура, указанных в п.п.2.1.1, 2.1.4., немедленно информировать об этом «Клиента». Если указанные изменения влекут за собой отказ «Клиента» от тура, вернуть «Клиенту» в течение пяти рабочих дней деньги, уплаченные «Клиентом» по Договору. 

2.3. В случае удорожания тура вследствие предоставления дополнительного обслуживания, не предусмотренного программой тура, «Фирма» обязана согласовать этот вопрос с «Клиентом». При отказе «Клиента» от оплаты этих услуг дополнительное обслуживание не предоставляется.

2.4. «Клиент» обязуется:

2.4.1. Подавать заявку на формирование (бронирование) туристических услуг в соответствии с установленным порядком;
2.4.2. Ознакомить сотрудников – участников поездки с условиями тура;

2.4.3. Обеспечить выполнение сотрудниками – участниками поездки всех надлежащие формальностей, связанных с оформлением документов и предписанного медицинского страхования;

2.4.4. Своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные Фирмой туристические услуги; 

2.4.5. Передать «Фирме» все необходимые документы и материалы для оформления выезда;

2.4.6. Получить в срок и в месте сообщенном «Фирмой», ваучеры, авиабилеты, страховые полисы и другие документы;

2.4.7. Обеспечить прибытие сотрудников – участников поездки в срок и без опоздания в сообщенное «Фирмой» место сбора перед отправлением в тур; довести до сведения сотрудников – участников поездки необходимость иметь при этом себе надлежащие документы и средства в валюте, необходимые для оплаты услуг за рубежом, не входящих в стоимость тура

2.4.8. Довести до сведения сотрудников – участников поездки, что во время совершения путешествия, включая транзит, они обязаны:

· соблюдать законодательство страны временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования;

· сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания;

· соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда;

· соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

- соблюдать требования отеля, в т.ч. своевременно, в сроки, указанные отелем, производить расчеты за дополнительные услуги, приобретаемые Клиентом;

2.4.9. В случае отказа от тура компенсировать «Фирме» понесенные убытки в соответствии с п.4.2. настоящего Договора.

III. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

            3.1.
Стоимость тура устанавливается в размере рублевого эквивалента условных единиц по курсу ЦБ на день оплаты + 1 %.

            3.2.
Оплата тура (п.3.1.) производится наличными деньгами в кассу «Фирмы», либо безналичным перечислением на расчетный счет «Фирмы» (днем оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу «Фирмы» или на ее расчетный счет в банке).

IV. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. «Фирма» не несет ответственности перед «Клиентом» в соответствии с действующим законодательством РФ в случае неисполнения взятых на себя обязательств «Клиентом» всех требований п.2.4., а также с учетом условий по п.п. 4.2-4.10. настоящего Договора. В случае неисполнения одного из обязательств, указанных в п.п.2.4.1-2.4.6. настоящего Договора «Фирма» имеет право отказать «Клиенту» в предоставлении тура.

4.2. В случае отказа «Клиента» от тура (полностью или частично) «Фирма» возвращает «Клиенту» стоимость тура за вычетом фактически понесенных затрат, включая  штрафные санкции (в т.ч. за отель, за аннуляцию авиабилета) и вознаграждение «Фирмы». При этом штраф за аннуляцию авиабилета определяется в соответствии с правилами авиаперевозчика по регулярным рейсам. При перелете чартерным рейсом удерживается 100 %  стоимости  авиабилета.

4.3.  Отказ от тура (или части обслуживания до начала поездки) должен быть подтвержден «Клиентом» в письменном виде. Датой аннулирования тура будет считаться день получения заказного извещения, либо факса об отказе «Клиента» от тура (либо части услуг)  до 18 часов. При поступлении извещения «Клиента» об отказе от тура после 18 часов текущего дня, датой поступления данного извещения признается следующий рабочий день. Любое изменение условий тура, ведущее за собой изменение бронирования, должно быть запрошено у «Фирмы» и письменно подтверждено.  Если изменение ранее заявленной брони влечет за собой действие штрафных санкций, то изменение считается отказом от брони и оплачивается «Клиентом» в соответствии с п.4.2. При отказе «Клиента» от каких-либо услуг, предусмотренных туром, в ходе поездки (трансфер, экскурсии и др.) компенсация не выплачивается.

4.4. 
«Фирма» не несет ответственность за отказ посольства в выдаче въездных виз сотрудников «Клиента»– участников поездки. В этом случае «Фирма» возвращает «Клиенту» стоимость тура за вычетом штрафных санкций (в т.ч. за отель, за аннуляцию авиабилета (определяется в соответствии с правилами авиаперевозчика)). Консульский сбор возвращается в соответствии с правилами посольства.

4.5.   «Фирма» не несет ответственность и не обязана выполнять специальных действий и выплачивать компенсации в случае утраты «Клиентом» или его сотрудником – участником поездки паспорта (или его недействительности), утраты «Клиентом» или  его сотрудником – участником поездки проездных документов, денежных ценностей, а также нарушения сотрудником – участником поездки законодательства страны пребывания на любом этапе поездки, включая таможенные процедуры.

4.6.   «Фирма» не несет ответственность за неуплату или несвоевременную оплату «Клиентом» или его сотрудником – участником поездки дополнительных услуг в отеле, и др. местах страны пребывания.

4.7.
«Фирма» не несет ответственность за несвоевременный вылет или прибытие самолета и связанные с этим изменения программы тура. В этих случаях ответственность перед «Клиентом» и его сотрудниками – участниками поездки несет авиаперевозчик в соответствии с российским и международным законодательством и правилами авиаперевозчика.

4.8.
В случае возникновения обоснованных требований «Клиента» о компенсации ущерба, в виду недополучения услуг, предусмотренных в программе тура, «Фирма» возмещает полную стоимость недополученных услуг. При этом «Клиент» должен предоставить документы, подтверждающие обоснованность его требований и соответствующее письменное заявление с подтверждением представителя «Фирмы» в стране пребывания.

4.9.  Претензии по организации тура должны быть представлены «Клиентом» «Фирме» в письменном виде не позднее 20 дней после окончания тура.

4.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не смогли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким событиям относятся в т.ч.: наводнение, пожары, землетрясение, шторм, оседание почвы и другие катастрофические явления природы, а также взрыв, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, отключение электро-,водо-, теплоснабжения в месте пребывания, аварии на железной дороге, авиа- или автотранспорте, изменения паспортно-визового режима, принятие органами государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора.
V. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Стороны обязуются принимать все зависящие от них меры по разрешению возможных разногласий и споров путем переговоров. При не достижении согласия, споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и прекращается полным исполнением обязательств Сторонами.

5.3. Все иные условия тура содержатся в программе тура.

5.4. Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и должны быть исполнены в письменном виде и подписаны Сторонами.

5.5. Настоящий Договор на 2 листах, в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

VI. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Фирма: ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»
	Клиент: 

	ИНН 7707593460
	ИНН 

	КПП  770701001
	КПП 

	Юридический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	

	ОАО «Мастер-Банк» г. Москва
	

	Р/с № 40702810900005053029
	

	К/с № 30101810000000000353 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России 
	

	БИК 044525353
	

	ОКПО 96457224
	

	Фактический адрес: 127473, Москва, 1-й Волконский пер., д. 15
	

	Тел. (495) 921-0117, факс (495) 921-0118
	Тел. /факс 


ПОДПИСИ СТОРОН
ООО «Эс Ай Турс энд Трэвел»






___________________________
Генеральный директор
_____________________ И. А. Горелов




__________________________________

м.п.






